Como montar una tienda Virtual

Jordi Oller  ** Version practica **
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¢ Qué tienda queréis
emprender?

-Tienda de ropa ?

-Tienda de informatica?
-Tienda de muebles?
-Tienda de software?
-Tienda de musica online?
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Requerimientos e Instalacion

Frontend y Catalogo

Bakend y Administracion

Contribuciones para nuestra tienda virtual

Otras configuraciones de nuestra tienda virtual
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Requerimientos

= Necesitamos: AMPP
Apache

MySQL

- PHP

phpMySQL m

= Xampp (Lin, Win, Mac, Sun)
= Wamp (Windows)

= Mamp (Mac) XAMPP

5 WAMP
SERVER 2.0
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Software

= WAMP nos ofrece:

Servidor local sobre Apache

- Iniciar/parar el servidor desde menu

- Activar/Desactivar modulos (seguridad, reescritura URL)
- Crear alias

- PHP

- Configurar opciones de forma simple

- Activar/Desactivar extensiones por menu

MySQL

- Iniciar/parar el servidor por menu

- Consola MySQL

SQLiteManger
phpMyAdmin

APACHE

= Descarga:
- http://www.wampserver.com/dl.php
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Software

n phpMyAdmm nos ofrece: [ PHP 5.240 MySQL 5_@
- Gestionar bases de datos

- Estructura t

- Datos
- Gestionar usuarios y permisos
- Importar/Exportar datos

~saL phpMuyAdmin
- XML . i
- Excel X WANE N
- Compresién 5 iVE R 2.0
- Ejecutar consultas SQL [ PHP 5.2:8 MySQL 5-1]-3

- Disenar la base de datos, relaciones entre tablas, etc
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Software

= SmartFTP (Windows)
* LeechFTP (Windows)
= gFTP (Gnome Linux)
= Transmit (Mac)

= Filezilla (Windows, Linux, Mac)

Se puede emplear el cliente FTP que se prefiera
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Software

= WinMerge (Windows)

= FileMerge (Mac)
= Meld (Linux)

%= WinMerge - [DiffContext.cpp - DiffContext.cpp,

@ File Edit WYiew Merge Tools Plugins window Help — | &
DEE @ B EF EAXE (>« fsstfa Bk @
| Src\-Src\l DiffContest. cpp - DiffContext. cpp l
= WinMergel WinMerge_S
~
ChiffContext: :COiffContext (LPCTSTE pszlefr /F=NU |CDiffContext::CDiffContext (LPCTSTR pszleft SN
:om piFilterGlobal (NULL) pon piFilterGlobal (NULL)
, I_piPluginInfos (NULL) , I_piPluginInfos (NULL)
E—_—] ;, I_hDirFrame (NULL) -~
|| , W_nCompMethod(-1] , I_nCompMethod(-1) =
;I _bIgnoreinallTineDiff (FALIE) , W_bIgnoreimallTineDiff (FALZE)
, I pCompareitats (NULL) , W_pCompareitats (NULL)
, I_pliztism dirlist) , I_pListism_dirlist)
;, W_pidbhortable (HULL) , I_pibdhaortahle (NULL)
, I bhitopAfterFirstDiff (FALSE) , W bitophfterFirstDiff (FALIE)
{ i
w_paths.Setleft(pszleft); n_paths. JetLeft (pszleft);
n_paths. fetRight (pszRight) n_paths. fetRight (pszRight) ;
InitializeCriticalfectioniemn criticallect):
} }
J,H?ﬂ' J,Hrﬂ‘
* [@brief Construct copy of existing CDiffContex | * [@brief Construct copy of existing CDiffContex
* +* |
< T | 2 <l i | 2
— lm 7 Col: 122 Chetf2z 1252 Win Line: 68-69 1252 Win
Ready Difference & of 34
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Software

= Winmerge es una herramienta de diferenciacion y fusion de
ficheros que ofrece:

Comparacion entre ficheros

Comparacion entre directorios
Diferenciacion visual de cambios

Fusion de ficheros

Creacion de parches diferenciales
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Software

= Roboform:

Recordatorio de contrase

3 Test: Fill In Form Out Form, Automatically Fill Form, Auto... |__||EE|

File Edt ‘iew T Help i
Qui O 18 B 6 P @n B 5@
cidress | 48] hitps fwaw.roboform, comtest. bl v B ks ®
ERDbDFDrm - EF‘asmds ~ |ipo|Tdentities ~ Eﬁafenutas - EIFiIIFﬂrms - =
- =
T Fill Forms ... | ? [ X]
E from Passcards:  _all | Edit Compary | |
' | E-rnail u_:.__ - - __ _|
m—— Unda
frarm Idertity: Edit] | ml
|.Inhn F Robot i Phone r Tk _|
web 1 -
Fill Forms | Fill & Submit | : Site |~ EZT:?E S
S H_{"' _INwar __Ihinra _| Age |t Customize Meru ||
Prov | Fill Forms ] F—
PostCode sex I: Save Forms | v
& - Select Al X
@ TTREETEE —
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Software

= Notepad++:

Edicidon de archivos PHP
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Software

Importante probar los cambios en varios navegadores

Los mas conocidos:
Internet Explorer(Siempre)

Firefox
Safari
Opera

Chorme
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Estadisticas

e X118 Escuelas W3

Browser Statistics Month by Month

2009 Chrome S (1] Date JavaScript On JavaScript Off
January 3.9% 3.0% 2.3% January 2008 05% 5%

January 2007 94% 6%
2008 Chrome S 0 January 2006 90%: 10%
December 26.1% 19.6% 44,4% 3.6% 2.7% 2.4% January 2005 89% 11%
MNowvember 26.6% 20.0% 44,29%, 3.1% 2.7% 2.3% January 2004 92% 8%
October 26.9% 20.2% 44.0% 3.0% 2.8% 2.2% January 2003 89% 11%
September 26.3% 22.3% 42.6% 3.1% 2.7% 2.0% January 2002 88% 12%
August 26.0% 24,5% 43,7% 2.6% 2.1% January 2001 81% 19%
July 26.4% 25.3% 42.6% 2.5% 1.9% January 2000 80% 20%
June 27.0% 26.5% 0.5% 41.0% 2.6% 1.7%
May 26.5% 27.3% 0.7% 39.8% 2.4% 1.5%
April 24.9% 28.9% 1.0% 39.1% 2.2% 1.4%
March 23.3% 29.5% 1.1% 37.0% 2.1% 1.4%
February 22.7% 30.7% 1.3% 36.5% 2.0% 1.4%
January 21.2% 32.0% 1.5% 36.4% 1.9% 1.4%
2007 IE7 IEG IES Fx Moz s (4]
MNowvember 20.8% 33.6% 1.6% 36.3% 1.2% 1.8% 1.6%
September 20.8% 34.9% 1.5% 35.4% 1.2% 1.6% 1.5%
July 20.1% 36.9% 1.5% 34.5% 1.4% 1.5% 1.9%
May 19.2% 38.1% 1.6% 33.7% 1.3% 1.5% 1.7%
March 18.0% 38.7% 2.0% 31.8% 1.3% 1.6% 1.6%
January 13.3% 42,3% 3.0% 31.0% 1.5% 1.7% 1.5%
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Software libre para tiendas virtuales

&o-commerce.
zen cart

JE e art O]E -commerce

Joomlal

..because open source matters

Ubercart |

Q PRESTASHOP

Magento

Open Source eCommerce
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Software

Google Trends: compara la frecuencia de busquedas
realizadas por idiomas, paises, etc a lo largo del tiempo

o O
L
Googg‘e OsCommerce, Zen Cart, Prestashop, Magento, Vi [ Search Trends ]

Trends YES  Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Searches Websites

Scale is based on the average worldwide traffic of cscommerce in all years. Learn maore

DSCOMMEICE =—— 100 7gn cart =014 prestashop '0.01 magento = 0.07

virtuemart = 0.12

Search Volume index _ Google Trends
| A
1.50
B
| =
1,00 . | L
0.50 _ _ _ _ .b!
-
e ------L--._-"""‘'""'II'“L = o
LN T e = [ RS o il
2004 2005 2006 ‘ 2007 20408 ‘
i I i i i i i I i i I i i 1 i

News referanca woaluma
a FETVRRELE | NP PRIORg R ———— k*—ém-‘h:‘m

Hank by |nsmmmerce -

Os Commerce se inicid
en Marzo del 2000

- PHP 3-PHP 4

Zen Cart nacié
aproximadamente en
2003 - 2004

- PHP4-PHP 5

Zen Cart esta basada en
el cédigo de Os
Commerce

PHP orientacién a
objetos decente:

- PHP5

El coste de cambio es
muy elevado en algunos
caso.

- Plantillas WAI-AAA
- Modulos de facturacion

Zen Cart lanzara pronto
una version mas
orientada a objetos
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Ejercicio practico

Instalacion de osCommerce &jgcommer[[?

Localhost

-Sobre WAMP
-Version 2.2 RC2a

phpyadrin
SLiteManager

i direckary:

Quick Admin |
Start all Services

Stop All Services

Restart All Services

. WAMPSERVER 2.0

Put Cnline

= £ 12:59
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Ejercicio practico

Instalacion de Zencart Zen cart

Hwe art O'F e-commerce

4] Localhost
E phpyadrin
SLiteManager

i direckary:

-Sobre WAMP

fpache *
PHP 4
My SOl

Quick Admin |
Start All Services
Stop All Services

Restart All Services

. WAMPSERVER 2.0

Put Cnline

12:59

EHDE‘I.‘.iEI"IdE S

¢Quieres Vender?




Ejercicio practico

Instalacién de Prestashop

-Sobre WAMP

4] Localhost

@ phpMyadriin

SOLikeManager

] e direckarsy:

Apache L

PHP ’

MySCL
Quick Admin |

Start All Services

WAMPSERVER 2.0

Stop All Services

Restart &ll Services

Put Cnline

£ £ 12:59
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Requerimientos e Instalacion

Frontend y Catalogo

Bakend y Administracion

Contribuciones para nuestra tienda virtual

Otras configuraciones de nuestra tienda virtual
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Proceso natural en un pedido online

Registro Confirmacioén

Confirmar
pedido

Datos Forma
Cliente Envio
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Requerimientos e Instalacion
Frontend y Catalogo

Bakend y Administracion
Contribuciones para la tienda virtual

Otras configuraciones de nuestra tienda virtual
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Administracion

& .Commerce 4. @ ﬂ

Dimfigaralisn
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Requerimientos e Instalacion

Frontend y Catalogo

Bakend y Administracion

Contribuciones para nuestra tienda virtual
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. Requerimientos para
nuestra tienda?

- -En la portada
-En la ficha del producto

-En las busquedas ...
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Listado de contribuciones importantes

Oscommerce en espanol

Buscador contribuciones internacional

Oscommerce Oficial

EH:Ei:iEnda SL

¢Quieres Vender?



Requerimientos e Instalacion

Frontend y Catalogo

Bakend y Administracion

Contribuciones para nuestra tienda virtual

Otras configuraciones de nuestra tienda virtual
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Otras configuraciones

Diseno de nuestra tienda online
Imagenes en nuestra tienda
Formas de pago

Formas de envio

Requisitos legales

Estadisticas, tiempo de respuesta y navegacion

Seguridad en nuestras tiendas online

ol~lofalafoln)-

Tiendas online 2.0
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Diseno y usabilidad

Diseno atractivo e intuitivo

A mms bamgrna b Rl

refconl) O=tte @t @Sisoe

B e i

Infarmation
Products: 1
Categories: 1
Prices: US Dillars

Us | Prvary Pelicy | Terms
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Maquetacion

all files in this chart are located in the catalog/includes/ directory

header.php

index.php
The content of this area will
change based on links that are
clicked by the guest. In there area
you will see the following pages:
product_listing.php
praduct_info.php
shipping.php
privacy.php
checkout.php
as well as many other files that
make up the main content of your
website, The formatting for this
area s controlled within those files

footer.php

dyd-ybu-uwnjod

M
=8
=
S
=
A
@
a
O
Er
o
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Imagenes en nuestra tienda

Redimensionadores:

http://www.multipleimaqgeresizer.net/screens.aspx

-Marcas de agua (nuestra marca)
-Marcos

de
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Formas de pago

orwsosnico i i

Reembolso vendedor / comprador alto
Transf. Bancaria comprador no medio-bajo
Tarjeta de crédito vendedor si muy alto
Paypal vendedor Si medio-bajo

Mobipay comprador no bajo

Giro bancario vendedor Si bajo

Pago en tienda no no bajo
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Formas de envio para tiendas virtuales

*:f"“iﬁ de
‘tiendas
> “,*;iur' tuales

NACEX

Servicio Exprés

-Tracking del paquete
-Tarifas al instante
-Servicio reactivo

EHnst.ienda SL

;Quieres Vender?



Requisitos legales

LOPD

Registro del fichero con datos personales en la AEPD
-Aceptacion terminos y condiciones al crear cuenta
-Denegacion de cuenta de usuario (Permitir su eliminacion)

LSSI

Blogue visble en todo momento con nuestra inormacion como persona juridica

-Aviso legal
-Condiciones
-Anuncios lucrativos o publicidad

Facturacion : Como recoger NIF y numeros correlativos.
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Estadisticas

Palabras clave

+ AdWords [ 25 de junio de 2007
Campafias
Versiones de los anuncios La bisqueda ha enviado 6.322 visitas total
|:| Centenido Mostrar, total | pagado | sin pagar Segmento: Paﬁmﬁ clave =

[ Objetivos

‘= Comercio electrdnico Uso del sitlio  Conversidn de nhl@ Comerclo electrdnico

Poroentaje de canversionos ~

4604 4,00
200% — N A_-'n.mm
E | 28 da junio de 2007 Z:mmnwm B de julia de 2007 16 da julio de 2007
Las ventas de 520 productos han generado €10.517,01.
RLNTY SR | ,751_5 Porcaniais de Andlisis de los ingresos
[ Perfll de los usuarios: idlomas, ublcaclones de red.
A~ 217 Transacciones getinida por el uauang
Al €48,4T valor medio de pedidos 2. Putey e trdfioo; m: palabres clave

ot 5508 Productos adquiridos

Visuadzaciin de la ubcacidn googrifices
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Seguridad en nuestras tiendas online

1) Contratacion SSL a través del hosting

2) No mostrar errores online, siempre en fichero log

php.ini

.htaccess

httpd.conf

3) Proteger Admin por apache y por formulario

4) Proteger otros directorios privados
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Tiendas 2.0

i s W
--
facebno
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Tiendas 2.0

Newsletter: Dadamail freeware

566 Send A List Message - Simoni Creative - Dada Mail - Mozilla

LOGGED IN AS ROOT

Send a message to people subscribed to: Simoni Creative

Simoni Creative

From: (- " |
Send A List M I_S:mom Creative" <dadafskazat.com> |

Send a Web Page
Send a List Invitation

Reply-To: I'_‘Simoni Creative" <dada@skazat.coms>

Manage List Return-Path: |mojubuunce@skazat.oom
Change List Information i
Change Your Password Precendence: | -
Mailing List Options J

Sending Options Priority: Innrmat =l

Group Cptions
Deiete This List Subject: lgimw Creative Message

Manage Subscribers Attachment 1 I Browse... |

View
Add
Remaove
Statistics Options: [ Archive This message
Black List Rules "
Options [™ Apply the list template to the HTML message

Manage List Archive
View Archive
Archlive Options

more artachment fields.

Text Version

Manage Copy
E-mail Messages
HTML Messages
Create a Back Link
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¢ Preguntas?

Sera un placer responderlas.

Ponente: Jordi Oller
Blog: www.jordioller.com

info@jordioller.com
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